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I. INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional 2021 - POI 2021, constituye la herramienta que
permite poner en marcha las acciones estratégicas institucionales del Comité de
Administracion de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna - ZOFRATACNA.

Propone en forma desagregada las actividades que deberdn ejecutar e
implementar los érganos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA para dar
cumplimiento a los objetivos estratégicos institucionales permitiendo conocer en
cierta medida su nivel de contribucidn.

Resolucidn N° 011-2021-GG-ZOFRATACNA, de fecha 26 de enero de 2021 que
aprueba el Plan Estratégico del Comité de Administracién de ZOFRATACNA 2021-
2024.

Detalla la articulacion de las actividades programadas durante el presente afio con
los objetivos e indicadores del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2021 -
2024 vigente; fija un cronograma mensual por actividad bajo un control de
cumplimiento y monitoreo trimestral; establece la meta fisica a alcanzar en funcién
a una unidad de medida expresando la fuente de verificacion ; asimismo, indica el
nombre delorgano o colaborador que asume el rol de monitor responsable de
gestionar y controlar las tareas y acciones para el cumplimiento de la actividad.

Asimismo, en el caso que corresponda, relaciona la actividad a ejecutarse con la
programacion presupuestaria. Finalmente, otorga a la actividad la prioridad (peso)
institucional bajo el siguiente esquema:

Peso Clasificacion

Actividad de IMPORTANCIA institucional

Actividad de RELEVANCIA institucional

Actividad de ALTA PRIORIDAD institucional

El POl 2021 estd alineado a las condiciones administrativas y operativas
institucionales actuales, con el Presupuesto Institucional para el afio fiscal 2021
elaborado en el marco de la Directiva N° 001-2020-EF/50.01 de programacion
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multianual emitida por la Direccion General de Presupuesto Publico del Ministerio
de Economiay Finanzas y sus modificatorias.

El Presupuesto Institucional representa la implementacién financiera de lo que se
establece en el POI, por lo que esta aprobacidn conllevard asimismo a efectuar
progresivamente modificaciones sobre el marco presupuestal aprobado para el
ejercicio 2021.

El avance en la ejecucidn del POl 2021 serd evaluado trimestralmente con el fin de
medir el grado de cumplimiento de metas y objetivos en funcidn a lo programado;
los resultados de dicha evaluacion seran reportados a la Alta Direccion de la
Entidad asi como a todos los Organos para corregir y/o fortalecer la toma de
decisiones.

Cuadro N°1

Cronograma de Evaluacién del POI 2021

Trimestre Fecha Evaluacion
| Trimestre Mayo
[I' Trimestre Agosto
Il Trimestre Noviembre
IV Trimestre Marzo 2021
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BASE LEGAL

a)

b)

)

g)

h)

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN.

Ley N° 28522, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN; Segunda, Tercera,
Cuarta, Quinta, Sexta y Séptima Disposicion Complementaria.

Decreto Legislativo N°1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

Ley N° 27688 y sus modificatorias; Ley de Zona Franca y Zona Comercial de
Tacna.

Decreto Supremo N° 002-2006-MINCETUR y sus modificatorias; Texto Unico
Ordenado del Reglamento de la Ley N° 27688 - Ley de Zona Franca y Zona
Comercial de Tacna.

Ley N°29014; Ley que adscribe ZOFRATACNA al Gobierno Regional de Tacna.

Decreto Supremo N° 019-2009-PCM; Reglamento de la Ley N°29014 - Ley de
Adscripcion de ZOFRATACNA al Gobierno Regional de Tacna.

Ordenanza Regional N° 012-2017-CR/GOB.REG.TACNA; Reglamento de
Organizacion y Funciones del Comité de Administracion de ZOFRATACNA.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM; aprueba la nueva Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017/-CEPLAN/PCD y sus
modificatorias que aprueba la Guia para el Planeamiento Institucional.

Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PCD que
aprueba la modificacién de la Guia para el Planeamiento Institucional.

Acdpite 2 de la la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, que estipula que la
aplicacion de la Guia es progresiva para las Entidades de Tratamiento
Empresarial - ETE que comprende a los Organismos Publicos y Empresas No
Financieras de Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, conforme al Articulo
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2 de la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-
2017/CEPLAN/PCD, que establece la implementacion progresiva de la Directiva
N° 001-2017-CEPLAN/PCD.

m) Resolucién N°011-2021-GG-ZOFRATACNA, de fecha 26 de enero de 2021 que
aprueba el Plan Estratégico del Comité de Administracion de ZOFRATACNA

2021-2024.

n) Ley Nro. 30976, de fecha 03 de julio del 2019, que Modifica la Ley Nro. 27688.
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[1I.DIAGNOSTICO

3.1 Caracterizacion General

El Comité de Administracion de ZOFRATACNA es un organismo
descentralizado auténomo con personeria juridica de derecho publico
interno y con autonomia econdmica, financiera, administrativa y técnica,
adscrito al Gobierno Regional de Tacna, conforme ala Ley N°29014.

El sistema ZOFRATACNA, fue creado, a través de la promulgacién de la Ley
N°27688, con el objetivo de contribuir al desarrollo socio econdémico
sostenible del departamento de Tacna, a través de la promocidn de la
inversion y desarrollo tecnoldgico. Dicho marco juridico demanda la
responsabilidad de atraer inversiones privadas, incrementar las
exportaciones, generar empleo y hacer uso intensivo de su infraestructura
de soporte en el marco de las politicas nacionales, regionales y locales con
sujecion al marco juridico aplicable.

Este Sistema define su operatividad en torno al desarrollo de actividades
industriales, agroindustriales, de maquila, ensamblaje y de servicios tales
como, almacenamiento y distribucion de mercancias, embalaje,
desembalaje, rotulado y etiquetado, divisidn, clasificacion, exhibicidn,
envasado, reparacién, reacondicionamiento y/o mantenimiento de
maquinaria, motores y equipos para la actividad minera, asi como servicios
de call center y servicios de desarrollo de software. De igual forma, incluye
las actividades denominadas auxiliares.

Conforme a su marco normativo vigente, las atribuciones, funciones y
recursos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA, son los siguientes:

Atribuciones:

a) Promover, dirigir, administrar y operar la ZOFRATACNA - Zona Francay la
Zona Comercial de Tacna, debiendo construir la infraestructura necesaria
para la instalacion y funcionamiento de los usuarios en dichas Zonas.

b) Otorgar la calificacion de usuario de acuerdo con las actividades
permitidas de realizarse en dichas Zonas.
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)

Celebrar los contratos de cesién en uso oneroso de espacios fisicos y/o
usuario, de conformidad con el Reglamento Interno aprobado por el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR.

Obligaciones:

a)

b)

<)

d)

Promover y facilitar el desarrollo de las actividades enunciadas en el
Articulo 7° de la Ley N°27688 y Ley Nro. 30976.

Promover las inversiones de la Zona Franca de Tacna y la Zona Comercial
de Tacna de acuerdo ala Ley N°29739.

Organizar y proyectar el plan de desarrollo armdnico e integral de la
ZOFRATACNA 'y la Zona Comercial de Tacna.

Contar con infraestructura y equipamiento que impliquen la utilizacién
de tecnologias acordes con los estandares internacionales.

e) Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno aprobado por el

)

g)

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR.

Habilitar en la ZOFRATACNA infraestructura bdsica, tal como
pavimentos, dreas verdes, redes de agua, energia eléctrica,
telecomunicaciones y cualquier otra clase de infraestructura que permita
la prestacion adecuada de servicios.

Construir o autorizar la construccién de edificaciones, almacenes y
demas instalaciones de la ZOFRATACNA.

h) Velar por el cumplimiento de las normas vigentes sobre proteccién y

k)

seguridad, conservacion del medio ambiente, areas verdes y de la floray
fauna peruana establecidas en las leyes.

Informar al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR de las
infracciones a la Ley N°27688 y sus reglamentos.

Promover, en coordinacion con el Gobierno Regional y Local respectivo,
la celebracion de convenios de cooperacion técnica y econdmica
internacional y el desarrollo de proyectos en la ZOFRATACNA.

Presentar anualmente un informe ante el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo sobre su gestidn administrativa, financiera y contable.
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Recursos:

a) El producto de los derechos, cesién en uso oneroso de espacios fisicos,
tasas y tarifas que perciba como contraprestacion de servicios.

b) Los recursos que se obtengan mediante Cooperacién Técnica
Internacional.

¢) Las donaciones.

d) Porcentaje del Arancel Especial aplicable a la introduccién de bienes a la
Zona Comercial de Tacna.

e) Los demas adquiridos conforme a ley.
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IV.Declaracion de la Politica Institucional :

ZOFRATACNA es un ambiente de negocios que facilita las operaciones econémicas
productivas y de servicios que reditian beneficios a sus usuarios, asumiendo los
siguientes compromisos:

1. Proteger la seguridad y salud de todos los servidores civiles mediante la
prevencion de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados
con el trabajo.

2. Cumplir con los requisitos del sistema de seguridad y salud en el trabajo, control
interno, y gestién de calidad.

3. Establecer y mantener procesos de comunicacion, participacion y consulta a los
servidores civiles y sus representantes asegurando su participacion activa en el
desarrollo y mejora de los sistemas de gestion en vigencia.

4. Mejorar continuamente el trabajo seguro, la satisfaccion del cliente, la eficacia
de nuestros procesos y el desempefio de los sistemas de gestion en vigencia.

5. Implementar un Sistema Integrado de Gestidn que involucre principalmente el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; Control Interno; Gestidon
de Calidad y Gestidn de Riesgos.

6. Respaldar las actividades econdmicas, tanto productivas y de servicios
vinculadas a los procesos de ingreso, permanencia y salida de mercancia, en
técnicas de gestion de riesgos.

7. Contar con personal comprometido y capacitado, que asegure el desarrollo los
sistemas de gestion.

Valores Corporativos:

El Comité de Administracion de la ZOFRATACNA establece que su cultura
organizacional se basa en un conjunto de valores corporativos compartidos por
sus colaboradores, los mismos que tienen como propdsito moldear las

actitudes, comportamientos y habitos en la vida laboral.
COMPROMISO:

Actuar diligentemente con el propdsito de que sus clientes externos e internos
satisfagan sus necesidades y/o expectativas sin afectar sus intereses, los de
terceros ni el medio ambiente.

CALIDAD:

Ser eficientes, eficaces y oportunos en la prestacion de servicios y atencion a
nuestros clientes/usuarios.

10
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TRANSPARENCIA:
Actuar dentro del marco de la ética, honestidad, responsabilidad y confianza.
ADAPTABILIDAD AL CAMBIO:

Capacidad de amoldarse cuando surgen cambios o dificultades, para adecuarse
a distintos contextos, situaciones, medios y personas de forma rapida y
adecuada. Implica conducir a su grupo en funcién de la correcta comprension
de los escenarios cambiantes dentro de las politicas de la organizacion.

CREATIVIDAD E INNOVACION:

Capacidad de crear y ofrecer nuevas soluciones, productos, servicios o
procesos, que generen valor, en beneficio de la ZOFRATACNA y/o para su
trabajo diario.

11
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V.Mision Institucional

Declaratoria de la Mision Institucional:

“Contribuir al desarrollo de la region Tacna, mediante la promocién
de oportunidades y la conformacion de ambientes de negocios
atractivos que faciliten el desarrollo de actividades econdmicas,
productivas y de servicios con altos niveles de productividad y
competitividad”.

Asimismo, la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna aspira “Ser la zona franca
lider en el Pert y en la parte central de América del Sur".

Por otro lado, la ZOFRATACNA desarrolla un rol estratégico para la realizacion de
actividades industriales, agroindustriales, de maquila y de servicios, y de la Zona
Comercial de Tacna, con la finalidad de contribuir al desarrollo socioecondmico
sostenible del departamento de Tacna, a través de la promocidn de la inversidn y
desarrollo tecnolégico. En dicho marco operacional el Comité de Administracién
de ZOFRATACNA, administra el funcionamiento de la Zona Comercial asi como la
Zona Franca de Tacna.

De igual forma, la mision del Comité de Administracion de ZOFRATACNA se
encuentra alineada con la Misién del PEI del Gobierno Regional de Tacna 2018-
2020:

“Promover el desarrollo integral y sostenible de la Regién Tacna con una
gestion transparente, competitiva e identidad cultural”.

Asi como también, con la mision del PESEM del Sector Comercio Exterior y Turismo
que sefnala:

“Pert, pais exportador de una oferta de bienes, y servicios con valor
agregado, competitiva, diversificada y consolidada, en los mercados
internacionales; reconocido internacionalmente como un sector turistico
sostenibles en donde el comercio exterior y turismo contribuyen a la inclusién
social y a la mejora los nivelesde vida de la poblacién”.

12



POI 2021 del Comité de Administracion de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna — Rev.0

VI. Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)

Se cuentan con 03 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), los mismos que se
detallan en el siguiente cuadro:

- ¢ ORGANO
Cadigo OBIJETIVOS ESTRATEGICOS RESPONSABLE
OEI.01 Fortalecer y dinamizar el desarrollo de la Zona Franca y la Zona GO-GPD-OAF-

’ Comercial de Tacna. OPP-OAIJ
OEI.02 Fortalecer la Gestion interna de ZOFRATACNA GO_G;E;OAF_
OEL03 Activar la Gestién del Riesgo de Desastres OAF-OPP

13
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VII. Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl) priorizadas
por Objetivo Estratégico Institucional (OEI)

Se cuentan con 18 Acciones Estratégicos Institucionales (AEl), priorizados por cada uno de
los 04 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl), los mismos que se detallan en el
siguiente cuadro:

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

PRIORIDAD O.E.l.

Descripcion
O.E.Il.

PRIORIDAD

A.E.l.

DESCRIPCION A.E.I.

ORGANO
RESPONSABLE

3 OEI.01

Fortalecery
dinamizar el
desarrollo de
la Zona Franca
y la Zona
Comercial de
Tacna.

AEIL01.01

Promocién de la Zona
Franca

GPD

AEL.01.02

Construccién y
Mejoramiento de
infraestructura de la
Zona Franca.

GPD- OAF-
oPP

AEI.01.03

Recuperacion y/o

mantenimiento de lotes,
galpones y predios para
ampliar oferta a nuevos

usuarios de Zona Franca.

GPD-OAF-OAJ

AEI.01.04

Promocion de la Zona
Comercial de Tacna.

GPD

AEI.01.05

Servicios Operativos e
Informaticos Mejorados
y nuevos servicios
implementados para
usuarios del Sistema
ZOFRATACNA

GO-GPD-OAF-
oPP

AEI.01.06

Normatividad del
sistema ZOFRATACNA
con mayores beneficios
para los usuarios.

GO-OAJ

2 OEI.02

Fortalecer la
Gestion interna
de
ZOFRATACNA

AEIL.02.01

Programa de
optimizacion de
competencias de los
servidores civiles de la
ZOFRATACNA.

OAF

AEL.02.02

Mejoramiento del Clima
Organizacional en
ZOFRATACNA.

OAF

AEI.02.03

Mejoramiento de la
atencidn a los usuarios
de la Zona Franca

GPD

14
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AEIL.02.04

Mejoramiento de la
atencidn a los usuarios
del Depdsito Franco de
Régimen Simplificado -

DFRSM

GO

AEI.02.05

Plan Valorizado de
Racionalizacion de los
Gastos de la Entidad.

OAF-OPP

AEI.02.06

Elaboracion del
proyecto de Gestion de
Riesgos para el ingreso,
permanencia y salida de

mercancias -

ZOFRATACNA

GO-OPP

2 OEL3

Activar la
Gestion del
Riesgo de
Desastres

AEIL03.01

Implementacién de la
gestion del riesgo frente
a desastres por
pandemia, incendio o
terremotos

OAF-OPP

15
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VIIl. Programacion Anual de Actividades

La programacion anual de actividades se describe en el Anexo N° 3 Matrices
Despliegue POl 2021, que contiene las acciones estratégicas institucionales y las
actividades que se desprenden de ellas, considerando su unidad de medida y meta
fisica.

Cabe sefialar que, las matrices se han elaborado luego de un proceso de revisidn y
trabajo en conjunto que involucra a todos los érganos de la entidad, alineando las
actividades que se desarrollaran a partir del 2021, al nuevo contexto institucional,
regional nacional e internacional.

Entre los principales eventos que conllevan a este proceso de alineamiento de las
actividades del POI 2021 se destaca la elaboracién del Plan Estratégico del Comité de
Administracién de ZOFRATACNA 2021-2024.

Marco Estratégico Institucional.

1. El Marco estratégico institucional fue aprobado por Acuerdo de Directorio N°001-
928 del Comité de Administracion de la ZOFRATACNA; el mismo comprende el Plan
Estratégico Institucional 2021-2024 aprobado con ResoluciénN°011-2021-GG-
ZOFRATACNA, de fecha 26.01.2021, el cual por su naturaleza dindmica va
incorporando de manera armonizada nuevos lineamientos y prioridades de
desarrollo que permiten disefiar la estrategia institucional para el logro de los
objetivos trazados en dicho documento de gestion institucional.

2. Asimismo, el marco estratégico institucional se encuentra alineado al Plan de
Desarrollo Regional Concertado de Tacna, el Plan Estratégico Institucional del
Gobierno Regional de Tacna, el Plan Extratégico de Exportaciéon del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, que conllevara asimismo a complementar
progresivamente con algunas actividades a ejecutarse en el ejercicio a partir de su
evaluacién oportuna.

Elaboracidn del proyecto de Gestion de Riesgos para el ingreso, permanencia y salida
de mercancias - ZOFRATACNA

Cabe destacar que el presente POI 2021, pretende impulsar un punto de inflexién en la
operatividad de la ZOFRATACNA, por ello se ha programado, entre otras, la atencion
prioritaria de la Elaboracion del proyecto de Gestion de Riesgos para el ingreso,
permanencia y salida de mercancias — ZOFRATACNA, las modificaciones al marco
normativo, el mejoramiento de la infraestructura asi como la sistematizacion y
automatizacion de la tramitologia en ZOFRATACNA.

16
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IX. Articulacion del Presupuesto Institucional

El Proyecto de Presupuesto Institucional de Apertura - PIA 2021, aprobado por el
Ministerio de Economia y Finazas, a través de Decreto Supremo N°390-2020-EF de
fecha 14-12-2020, después de lo cual la Direccién General de Presupuesto Publico
remite el Reporte Oficial « Presupuesto Institucional de Apertura del Afio Fiscal 2021,
con lo cual nuestra Entidad emite la Resolucién N° 159-2020-GG-ZOFRATACNA de fecha
15-12-2020 apruebando el Presupuesto Institucional de Apertura - PIA 2020, el mismo
que tiene como marco presupuestal inicial lo siguiente:

Cuadro N°02
Presupuesto Institucional de Apertura 2021

INGRESOS 18,349,674

1.1 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS 6,526,035
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS

13 ADMINISTRATIVOS 3,634,833
1.5 | OTROS INGRESOS 2,235,709
1.6 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 63,180
1.9 SALDO DE BALANCE 5,889,917

EGRESOS 18,349,674
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 6,141,405
2.2 PENSIONES Y PRESTACIONES SOCIALES 470,000
2.3 BIENES Y SERVICIOS 9,617,925
2.5 |OTROS GASTOS 207,044.00
2.6 | ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1,913,300

Fuente: Sistema de Presupuesto — Oficina de Planeamiento y Presupuesto ZOFRATACNA

El gasto institucional se divide presupuestalmente en Actividades y Proyectos, segun el
Cuadro siguiente:

Cuadro N°03
Gasto por actividades PIA 2020 MONTO S/

Gestion Admnistrativa 7,436,812
Acciones de Control y Auditoria 274,101
Gestion Operativa 7,269,422
Promocién del Sistema 3,302,339
Transferencia de Recursos 5,000
Estudios de Preinversion 62,000

TOTAL 18,349,674

Fuente : Sistema de Presupuesto — Oficina de Planeamiento y Presupuesto ZOFRATACNA

Las actividades se deben relacionar con las matrices de programacion, de

acuerdo con la siguiente estructura:

17
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Cuadro N°04

Actividad Organo vinculado

Presidencia

Gerencia General

Gestidon Administrativa Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Oficina de Administracién y Finanzas

Acciones de Control . I
cclones ntroty Organo de Control Institucional

Auditoria
Gestion Operativa Gerencia de Operaciones
Promocidn del Sistema Gerencia de Promocidn y Desarrollo

Elaboracién: Sistema de Presupuesto — Oficina de Planeamiento y Presupuesto ZOFRATACNA

El financiamiento de otros egresos de inversion del Comité de Administracidn
de ZOFRATACNA, asi como los nuevos requerimientos de gestion institucional
fijados en el POl 2021 que se estan formalizando en cuanto al proceso de
implementacion, se incorporaran, segun corresponda, progresivamente via
modificacion presupuestaria a través de créditos suplementarios, de
conformidad con la normatividad presupuestaria que rige a las Entidades de
Tratamiento Empresarial del Estado, en la que se encuentra comprendida el
Comité de Administracion de ZOFRATACNA.
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ANEXO N° o1.

MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES 2021-2024
(PEI 2021 - 2024)

i : Organo | Parametr | Fuente Linea Base Valor Actual Logros esperados en el periodo
. . L. . Método de calculo
Cédigo | Objetivo Indicador . Responsa ode de -2018 -2019 PEI
del indicador . = ~
ble Medicién | Datos | Valor | Afo | Valor | Afo | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
. Sumatoria de
Numero de nuevos nuevos usuarios con | GPD-OAJ-
usuarios instalados en Numero SIGO 6 2018 10 2019 3 5 5 10
contrato de OAF-OPP
la Zona Franca. . . .
cesionario o usuario
Fortal (Total ejecutado
ortalecery . .
dinamizar el | Oreentaje de anual/ Total Gpp | Poreental | corme | s/v | 2018 | s)v | 2019 | s0% | s0% | 50% | 50%
g o d inversidn privada comprometido e
| e;arro ode anual) * 100
OEL01 | 2 “ON? . (Valor de Venta
Francayla Porcentaje de .
Z Incremento de las periodo actual / GO-GPD- | Porcentaj
ona Valor de Venta del V1 siGo | 3.23% | 2018 [3.07% | 2019 | 1% | 1.50% | 2% 3%
Comercial de ventas a la Zona . . OAF-OPP e
T Comercial periodo anterior -1)
acna. *100
Numero de
indice de desercidn | renuncias / Nimero GO-GPD-
. . OAJ-OAF- Ratio Informe | 0.04 | 2018 0.01 2019 0.03 0.03 | 0.02 0.02
de usuarios.. total de usuarios de
OPP
Zona Franca
Nivel de
Fortalecer la | fortalecimiento de las Porcentaje de
OEL.02 _Gestlon comp.etenuas de los ejecucion del Plan OAF Porcentaj Informe 0 2018 0 2019 | >255% | >=60% | >=63% | >=65%
interna de trabajadores para la de desarrollo de e
ZOFRATACNA mejora de los personas
servicios
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Encuesta de
satisfaccion de trato
Nivel de satisfaccion corzl;alaadl;zl;a;l:s ¥ Encuest
de los usuarios de la P - GPD Encuesta 3.79 2018 3.60 2019 3.70 3.75 3.80 3.85
solucién a as
Zona Franca
problemas a los
usuarios ( Escala
Licker)
Porcentaje desaldos | (Gastos corrientes
i | . |
positivosenla | ejecutados/ Ingresos | o0 (ae | patio | Informe | 0.87 | 2018 | 096 | 2019 | 095 | 0.94 | 0.94 | 0.93
ejecucion corrientes
presupuestal ejecutados)*100
. . Cantidad
Activar la Porcentaje de (Cantida
Gestion del implementacion de porcentual Porcentaj
OEILO3 | _. . ) ejecutada/ cantidad | OAF-OPP Informe | S/V | 2018 S/V| 2019 |>=75% | >=80% | >=83% | >=85%
Riesgo de gestion de riesgo de Porcentual e
Desastres desastres programada)*100
Nota: Se ha tomado como valor actual el afio 2019 y no el 2020, porque este ultimo, fue disfuncional.
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ANEXO N°2

ARTICULACION OBJETIVOS - ACCIONES ESTRATEGICAS

(PEI 2021-2024)

5 L . Método de Clcul Pardmetro . g Linea Base Valor Actual Logros esperados en el
O.E.Il escripcion A.E.l. Acc"f"?s Indicador etodo .e Calculo Organo de uente de 2018 2019 periodo PEI
O.E.l. Estratégicas del Indicador Medicis Datos
edicion Valor | Afio | Valor | Afo | 2021 |2022 | 2023 | 2024
(Numero de nuevos
Porcentaje de usuarios en el afio /
P i6 I fectivi | P i =19
AELO101 |Promeciondela  efectividaddela | Promedio denuevos | o, | porcantaje | Informe | -25% | 2018 | -12% | 2019 | T | 5219 | >=2% | >=2%
Zona Franca promocion de la usuarios en los
Zona Franca ultimos 3 afios -1) *
Fortalecery 100
dinamizar el L (NUmero de
Construcciony . . .
desarrollo Meioramiento de Porcentaje de inversiones GPD-
de la Zona AEI.01.02 |. ) ejecucion de ejecutadas / Total de OAF- Porcentaje Informe 67% | 2018 67% 2019 0% | 70% 0% 70%
OEI.01 infraestructura de ) ) .
Francay la la Zona Franca Inversiones inversiones OPP
Zona ’ programadas) * 100
Comercial Recuperacién y/o
de Tacna. mantenimiento de . (NUmero de
Porcentaje de
lotes, galpones y recuberacion de Infraestructura OAJ-
AEI.01.03 | predios para P recuperada / Total de OAF- Porcentaje Informe 10 218 10 2019 10 10 10 10
. lotes, galponesy .
ampliar oferta a redios infraestructura en GPD
nuevos usuarios de P recuperacion) * 100
Zona Franca.
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Promocién de la

Porcentaje de
efectividad de la

(Monto de ventas de
mercancias en el afio

. . . >=29
AEI.01.04 | Zona Comercial de | promocién en la / Monto promedio de GPD Porcentaje Informe 4.05% | 2018 | 1.90% | 2019 % >=2% | >=3% >=3%
Tacna. Zona Comercial de | ventas de los Gltimos
Tacna tres afos -1) * 100
Porcentaje de
Mejoras
implementadas en | (Niumero de Mejoras GO-
el Control de Implementadas / GPD- . Solic.
. P Vv 201 Vv 201 9 9 9 9
Servicios Ingreso, Ndmero de Mejoras OAF- orcentaje Mantto. S/ 018 S/ 019 | 80% | 80% ) 80% 80%
Operativos e permanenciay Propuestas) * 100 OoPP
Informaticos salida de
Mejorados y mercancias
AEI.01.05 nuevos servicios
implementados
para usuarios del . (Numero de
. Porcentaje de ..
Sistema actualizacion de documentos técnicos GO-
ZOFRATACNA documentos aprobados / Total de GPD- Porcentaje | Resolucion 12% 2018 7% 2019 7% 7% 7% 7%
técnicos documentos Técnicos OAF
vigentes) * 100
Normatividad del | Porcentaje de ,
. o (Ndmero de
sistema iniciativas legales, R
ZOFRATACNA con | procedimientos Iniciativas
AEIL.01.06 presentadas/ Total de | GO-OAJ Numero Informe 6 2018 12 2019 5 5 5 5
mayores aduanerosy S
- . . iniciativas
beneficios para los | administrativos a
. programadas) *100
usuarios. presentar.
P d ,
I I optri?ngirzzr;?m ?:Je (Nimero de
Fortalecer la f -
. Porcentaje de capacitaciones
i6 t d . , . >=10 | >=10 | >=100 | >=100
OEI.02 ) Gestion AEI.02.01 compe er.1C|as € capacitaciones efectuadas / Nimero OAF Porcentaje Informe S/V 2018 S/V 2019
interna de los servidores efectuadas de capacitaciones 0% 0% % %
FOFRATACNA civiles de la ro ra?’nadas) *100
ZOFRATACNA. prog
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Pt?rcenjcalue de (Numero de
ejecucién de actividades
Mejoramiento del actmdadt_es del ejecutadas / Total de OAF Porcentaje Informe S/V 2018 S/V 2019 >=10 | >=10 | >=100 | >=100
. Plan de mejora del L. 0% 0% % %
Clima . Actividades
AEI.02.02 N Clima *
Organizacional en Oreanizacional programadas) * 100
ZOFRATACNA. & '
indice de indice de 6570 | 68.50
mejoramiento del mejoramiento del OAF Porcentaje Informe | 62.50% | 2018 | 65.30% | 2019 ‘y ‘y 68.50% | 69%
clima laboral clima laboral ? ?
Mei ento d Porcentaje de (Nun”'lero'de
ejoramiento de o comunicaciones
comunicaciones a
i6 . ibi Y >=60 | >=60 | >=65 |>=65%
AEL0203 | l2atenciénalos | o jigas delos | reciPidas/Nimerode | o | p o taie | Informe | 67% | 2018 |52% | 2019 °
usuarios de la Zona . solicitudes de % % %
usuarios de la Zona o .
Franca . servicios atendidas) *
ranca. 100
Mejoramiento de .
.. Porcentaje de ,
la atencién a los . (Numero total de
A expedientes de .
usuarios del DERSM con expedientes de
AEI.02.04 Depdsito Franco DFRSM con demora / GO Porcentaje | Informe 16% | 2018 8% 2019 | 7% 7% 6% 6%
. . demora respecto al i
de Régimen total de Ndmero total de
Simplificado - expedientes expedientes) * 100
DFRSM P
Plan Valorizado de cul:[r)clierrrl]:::\ijjel (valor Total del Plan /
i izacié - >=60 | >=6 | >=70 >=75
AEI.02.05 Racionalizacion de Plan de Valor Real alcanzado) OAF Porcentaje Informe S/V 2018 | S/V |2019
los Gastos de la . L OPP % 5% % %
. Racionalizacion * 100
Entidad. .
Valorizado
Elaboracion del Nivel de Ejecucién .
Porcentaje de
proyecto de del Proyecto . .,
) . L . ejecucién del
Gestidn de Riesgos | Gestion de Riesgos )
ara el ingreso ara el ingreso Proyecto Gestion de
AEL0O2.06 | P greso, | P Breso, Riesgosparael | GO-OPP | Porcentaje | Informe | S/V | 2018 | S/v | 2019 | 25% | 50% | 75% | 100%
permanencia y permanenciay . .
. . ingreso, permanencia
salida de salida de . i
mercancias - mercancias - y salida de mercancias
ZOFRATACNA ZOFRATACNA - ZOFRATACNA.
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OEI.03

Activar la
Gestién del
Riesgo de
Desastres

AEIL.03.01

Implementacion
de la gestion del
riesgo frente a
desastres por
pandemia,
incendio o
terremotos

Porcentaje de
cumplimiento del
Plan de Respuesta

a Emergencias

(Numero de
actividades
ejecutadas / Numero
de actividades
programadas) /* 100

OAF-
oPP

Porcentaje

Informe

S/V

2018

S/V

2019

>=65
%

>=70
%

>=75%

>=80%

Nota: Se ha tomado como valor actual el afio 2019 y no el 2020, porque este ultimo, fue disfuncional.
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ANEXO N°3

MATRICES DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES POI 2021
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MATRIZ DE DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES POI 2021
PERIODO DEL PEI: 2021-2024

NIVEL DE GOBIERNO: REGIONAL

SECTOR: GOBIERNO REGIONAL TACNA

PLIEGO: ZOFRATACNA

UNIDA EJECUTORA: COMITE DE ADMINISTRACION DE LA ZOFRATACNA

CENTRO DE COSTO: GG - Gerencia General y Area de Fiscalizacion

CRONOGRAMA UNIDAD FINANCIAMIENTO
N° OEI N AEI | N°AO ACTIVIDAD OPERATIVA ITRM | _NTRM___ | WTRM | IVTRIM :ﬁm DE vsftllj:l::m R'Ev;g::;';{i oA MODIF. (Pr:; ‘:is:a q
En | Fe [Ma | Ab | My | Jn | )l | Ag | Se | Oc | No | Di MEDIDA PPTAL.

Impulsar para que el GORE Tacna solicite al Document
OEI.01 AEI.01.02 1 Estado la culminacion de la carretera que nos 1 1 1 1 4 o Oficio  [Gerencia General 3
contacte con Bolivia.
Reiterar [a MINCETUR la Declaracion de Politica
de Estado de proteccidn de los negocios,
L K . . D
OELOL | AELO1.06 ,  [promocién de inversiones generaciénde 1 1 2 |POUMeM oficio  Berencia General 3
empleo y fortalecimiento de frontera a través o
del desarrollode ZOFRATACNA.
Impulsar la emision del DS que implementa la
Zona de Extensién del Parque Industrial de Document Gerencia
OEI.01 AEI.01.06 3 Tacna para la promocién del empleo y la 1 1 1 1 4 o Oficio General 1
atraccion de nuevas inversiones y negocios en la
region.
OELO1 AELO1.06 4 Impulosar la aprobacién del Reglamento de la 1 1 1 1 Document Oficio Gerencia
Ley N° 30976 o General
Solicitu .
Jefe del Area
Impl i | de Vi | A
OELO2 AEL02.04 5 mp ementarAS|stema de Control de Ventas en la a ) dde cta de de 2
Zona Comercial de Tacna Manten| entrega e
o Fiscalizacién
imiento
OEI.02 AEI.02.04 6 Modificar la Franquicia de Compra 1 1 1 1 4 Document Oficio  [Gerencia General 3
o
Ampliar la lista de subpartidas nacionales
autorizadas para la Zona Comercial de Tacna Document
OEL.02 AEL.02.04 7 (72 subpartidas priorizadas), alcohol en gel y 1 1 1 1 4 o Oficio  [Gerencia General 3
termémetros, e incluir 16 subpartidas para el
gremio de imprentas

Verificacié ivel It I
OFLO2 AEL02.06 3 eri |cac1lon, a nivel de bultos, de la descarga de 10 15015 | 15| 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 15 15 175 Inspeccion Acta Jefg del}AreAa de 3
mercancia Fiscalizacion
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Jefe del Area de

OEL.02 AEL.02.06 9 Verificacion del levante o salida de mercancias 20 30 | 30 | 30 30 30 [ 30 | 30 | 30 | 30 30 30 350 Inspeccién Acta Fiscalizacion

Verificacion de la permanencia de la mercancia

0El.02 AEL.02.06 10 |(inventarios) 5 |10[10| 10| 10|10 | 10| 10 |10| 10 | 10 [ 10 | 115 [imspeccion |  Aca | oI del Areade

Fiscalizacion

Verificacién del colocado del distintivo de

OEI02 AEL02.06 11 |identificacién a la mercancia que se destinaala | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 |80 | 80 [ 80| 80 | 80 | 80 | 960 | mmspeccion |  acta | ’efedelAreade

Fiscalizacion
Zona Comercial de Tacna
OEL02 AE1.02.06 1o |Verificacion del estadoy condicion del RUC(60 | o} 455 | 6 | o | 60 | 0 | 0 [ 60 | 0 | 0 | 60 | 0 | 580 |verficacion | informe | ‘o7 del Areade
usuarios como minimo por trimestre) Fiscalizacion

Verificacion del plazo de inicio de las actividades

OEL.02 AEL02.06 13 autorizadas en el contrato de cesién en uso o en 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4 Verificacién Informe
el contrato de compraventa

Jefe del Area de
Fiscalizacion

Verificacion de los requisitos para operar como

OEI.02 AEL02.06 14  |usuario del Sistema (50 expedientes de usuarios | g o|lo|o0o| o0 |5]|0fO0]|0]|oO 0 | 50 | 100 | Verificacién | Constancia
como minimo por cada semestre)

Jefe del Area de
Fiscalizacion

Control de las ventas de la mercancia que
Jefe del Area de

OEL.02 AEL.02.06 15 comercializan los Usuarios de la Zona Comercial 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 Inspeccién Acta Fiscalizacion
de Tacna acogidas al Arancel Especial
Verificacion del arribo de mercancia a local

OEI02 AEI02.06 16 ) : 5 | 5|5 |5 |5 |5|5|5 5|5 |55 60 | Inspeccion Acta Jefe del Area de
comercial autorizado Fiscalizacion
Verificacion del estado y condicién del RUC (60

0EL02 AE1.02.06 17 ; stadoyy cond ( 0 [400| o | 0o |60 | 0| 0| 60| 0| 060 0| 580 |veriicacion| informe | ’cfedel Areade
usuarios como minimo por trimestre) Fiscalizacion
Control de las ventas de la mercancia que

.- . . I 5 Jefe del Area de
OEL02 AEL.02.06 18 comercializan los Usuarios de la Zona Comercial 0 0 0 0 0 25 0 0 25 0 0 25 75 Verificacién |  Constancia

. . Fiscalizacion
de Tacna acogidas al Arancel Especial

Verificacion de los requisitos para operar como

OEL.02 AEI.02.06 19 usuario del Sistema (50 expedientes de usuarios 0 0 0 0 0 50 0 0 0 0 0 50 100 | Verificacién | Constancia Jefe del Area de

. Fiscalizacion

como minimo cada semestre)
Ejecucion del Plan de Accidn - Medidas de bocument Actas de CCl, Gerente

OEI.02 AEI.02.06 20 control para el producto priorizado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 22 o informes, General
"Actualizacién de procedimientos operativos". 0o/s
Proyecto Integral de Gestidn de Riesgo ESTA Document Informe /

OEI.02 AE|.02.06 21 ACTIVIDAD PUEDE UNIRSE CON LA 22, PORQUE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 o Actade |Gerencia General 40,000
ESTAN RELACIONADAS grupo de
Disefio e Implementacion de un control
. . s L Jefe del Area de

OEI.02 AEI.02.06 22 inteligente de fiscalizacidn y supervisién en la 1 1 2 Informe | documento Fiscalizacion 10,000
ZOFRATACNA

OEI.02 AEL02.06 23 Re,to.mar gestion ante SU'I\fAT para aplicativo 1 1 1 1 4 Document Oficio Gerencia
moévil de control de franquicia o General
Gesti | bacion del taje d D t

OFI.02 | AELO206 | 24 | cevionariaaprobacion delporcentaje de 1 1 1 1| a4 [P°UM™ oficio  Berencia General
deduccion del Arancel Especial o

OEL02 | AELO2.06 | 25 |Ccstionarlaaprobacion de lapropuesta de 1 1 1 1 4 |PotuMeNt) oo Berencia General
redistribucion del Arancel Especial o

TOTALES 25 3,225 10,000
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MATRIZ DE DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES POI 2021

PERIODO DEL PEI: 2021-2024

NIVEL DE GOBIERNO: REGIONAL

SECTOR: GOBIERNO REGIONAL TACNA

PLIEGO: ZOFRATACNA

UNIDA EJECUTORA: COMITE DE ADMINISTRACION DE LA ZOFRATACNA

CENTRO DE COSTO: GO - GERENCIA DE OPERACIONES

CRONOGRAMA MONITOR FINANCIAMIENTO
N° OEI N° AEI N° A0 ACTIVIDAD 1 TRIM | Il TRIM | Il TRIM ‘ IV TRIM A“:IEJ:I. U:’::::):E VE:l:FEI:::LE / PIA MODIF. (Pripoeris:ad)
En Fe Ma Ab My Jn JI | Ag Se Oc No Di RESPONSABLE PPTAL.
AEL.01.02 |Construccion y mejoramiento de la infraestructura de la Zona Franca
OELOL AELOLO2 1 Renovacién del cerco frontal del DFRS (Obra Civil) y de cambio 1 1 1 3 TOR orden de Jefe del Ar‘ea dfa 8,000 7,000 2
de canaletas de los techos del DRFSM. compra Dep. Reg. Simplif.
OELOL AELOL.02 2 Gestién para ampliar la cobertura del sistema de video vigilancia 1 1 2 Informe Inforrlnel de Jefe del Arlea d49 100,000 3
en el DFRSM requerimiento | Dep. Reg. Simplif.
. Jefe Area
. " . Terminos de .
OEI.O1 AEI.01.02 3 Gestion de Calibracién de 02 balanzas 1 1 Informe Referencia Operaciones 12,800 12,200 2
Aduanera
AEL.01.05 |Servicios Operativos e Informaticos Mejorados y nuevos servicios impl ados para usuarios del Sistema ZOFRATACNA
OEI.01 AEI.01.05 4 Elaboracién del Plan de Gobierno Digital PGD 2021 - 2023 1 1 2 Informe Resolucién | Jefe de Area ATIC 30,000 3
D i .
OEI.01 AELOL.05 5 |Mejoras de sistemas /Modulos / aplicaciones 3 3 3|3 [3 |3 |3[3]|3]3 3 3 36 Cantidad szz/gz::/fi:i;m' Jefe de Area ATIC | 30,000 2
OEI.01 AEL.01.05 6 Servicio de registro de DAM 1 1 Informe Informe Jefe de Area ATIC 10,000 3
- X SOHCItu,d ,de Jefe del Area de
OEI.01 AEIL.01.05 7 Optimizar el médulo del DFRSM 1 1 Mantenimient| Acta de entrega L 0 1
o Dep. Reg. Simplif.
o - - R ble d
OELOL AELOL.0S 8 Actualnzacnoqy seguimiento del Portal Institucional de 1 1 1 1 a Informe Pag, Web espons?’ ede 3
Transparencia seccion
Evaluacid | Plan Anual tenimient ti I "
OEI.01 AEI.01.05 9 .va uacién del Plan Anual de r.‘na.n enimien olpreven vo de la 1 1 Informe Informe Jefe de Area ATIC 3
infraestructura de TIC y mantenimiento correctivo 2020
Elaboracion y ejecucién del Plan Anual de Mantenimiento Sistema de
OEIL.O1 AEI.01.05 10 preventivo de la infraestructura de TIC y mantenimiento 25% 25% 25% 25% | 100% | Porcentaje Soporte Jefe de Area ATIC | 350,000 3
correctivo 2021 P
Gestion para la reemplazo sistema de cableado estructurado
OEI.01 AEI.01.05 11 (suministro e instalacién) para Garita , Balanza y edifico 1 1 Informe Contrato-O/C | Jefe de Area ATIC 850,000 3
administrativo y Despacho Simplificado
i6 [ i0 B i PS B | "
OEIOL AEL.01.05 1o |Gestion para la renovacién de Baterias UPS Best y Centra 1 1 Informe | Contrato-O/C | Jefe de Area ATIC | 50,000 2
Telefonica
OEI.0O1 AEI.01.05 13 Gestién para la renovacién de un equipo de seguridad antispam 1 1 2 Informe Contrato-O/C | Jefe de Area ATIC 120,000 3
OEI.01 AEI.01.05 14 Gestion para'la‘renovavclon de la licencia SSL para el servidor de 1 Informe Contrato-O/C | Jefe de Area ATIC 6,000 3
correo electrénico
OEILOL AEI01.05 15  |Gestion para la renovacign del Servicio de Enlace Dedicado para 1 Informe | Contrato-O/C | Jefe de Area ATIC | 177,000 3
acceso a Internet para ZOFRATACNA
Gestion para el mantenimiento fisico del sistema a pozos a tierra
OEIL.O1 AEI.01.05 16 para el Data Center y Pedestales Informaticos de la | y Il etapa de 1 Informe Contrato-O/C | Jefe de Area ATIC 60,000 2
ZOFRATACNA
Gestion para la renovavcion de Soporte y Mantenimiento de los
OEI.O1 AEI.01.05 17 equipos de comunicacion vy fibra dptica para la | y Il etapa de 1 Informe Contrato-O/C | Jefe de Area ATIC 65,500 284,500 2
ZOFRATACNA
OEILOL AELOL0S 18 Gestion para el mantenimiento fisico y soporte de la solucién de Informe Contrato-O/C | Jefe de Area ATIC 2
) o video vigilancia de ZOFRATACNA
OEI.01 AEI.01.05 19 Gestion para la renovacién de motos 1 Informe Contrato-O/C | Jefe de Area ATIC 15,000 1
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OEI.01 AEI.01.05 20 Distribucion de informacién documentada - SCI 1|1 1 3 Documento Informe Jefe de Area ATIC

Actualizar los procedimientos PC-090-GS-26 Procedimiento para
la adquisicién, traslado y autorizacién del uso de recursos
OEIO1 AEI.01.05 21 informéticos de la Oficina de Informética y PC-091-GS-27 1 1 2 Documento Informe Jefe de Area ATIC
Procedimiento para la asignacion de derechos de acceso a los
sistemas y servicios de la Oficina de Informatica.

Plan de

OEIO1 AEI.01.05 22 Informe sobre trabajo remoto ( Anexo 03 . De la Directiva) 1 1 1 3 Documento Informe L
Reactivacion

Participar activamente en el proyecto vuce 2.0 para tramites
OEIO1 AEI.01.05 23 operativos y nuevo sistema de ZEE, plataforma virtual, via 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Documento Informe
teletrabajo, que permita el control de operaciones aduaneras

Gerente de
Operaciones

Gerente

OEl.01 AEI.01.06 24 Implementar las Declaraciones de Ingreso y Salida Electrénicas. 1 1 1 3 Informe Informe .
Operaciones

Propuesta y seguimiento del marco normativo y Procedimiento 1 1 1 1 a Informe Informe Gerente 24,000

OEl.01 AEI.01.06 25 .
General del DESPA -PG-23 Operaciones

Seguimiento exclusion de 36 subpartidas del "Listado negativo"
OEl.01 AE.01.06 26 de actividades industriales que no se pueden desarrollar en la 1 1 1 3 Documento |Oficio
ZOFRATACNA (DS 022-2015-PRODUCE)

Gerencia de
Operaciones

Correos

Gestionar la capacitacién sobre nomenclatura, clasificacion electrdnicos, Jefe del Area de

OEL.02 AE.02.01 27 1 1 2 Informe 10,000
arancelaria y Valoracién Aduanera dentro del marco de la OMC Memorandos e | Técnica Aduanera
Informes
e o . Programa de Gerente de
OEL.02 AEI.02.01 28 Programa de capacitacién interna en temas operativos 1 1 2 Documento . 5000
cursos Operaciones
Curso virtual teérico de Gestion Operativa para captar nuevos Gerente de
OEIL.02 AEI.02.01 29 recursos humanos (Dictado virtualmente por personal de la GO y 1 1 2 Documento |Informe

GPD) Operaciones

Renovacién de escitorios, servicio de pintado, modulares de Orden de Gerente
P 1 1 2 Documento 35,000

OEI.02 AFE1.02.02 30 Oficina de Melamina. Servicio Operaciones

Capacitacién a los usuarios de la Zona Comercial de Tacna, a

OELO2 AEL02.03 a1 través de la herramienta Zoom con la finalidad de incrementar 1 1 1 3 c itaci Relacién de Gerente
. o el uso del médulo de la Ventanilla Unica de Operaciones -VUO, a apacitacion asistentes Operaciones
través de las herramientas tecnolégicas disponibles
Actualizacién, simplificacién y automatizacién del procedimiento
OELO2 AE.02.03 2 general para el |ngres.o,.permanenual1 y salida de mercancias, asi 1 1 1 3 Infor_mf de Resolucién Jlefe_del Area de
como de los procedimientos especificos para el desarrollo de revision Técnica Aduanera
actividades autorizadas
Solicitud de | ¢ el Area de
OEI.02 AE.02.03 33 Mantenimiento y reparacion de impresoras de cédigo de barras 1 1 2 Documento atencion de P
L Técnica Aduanera
soporte técnico
Jefe Area
Capacitacién virtual a los Administradores de Depésitos Francos . Acta de .
OEl.02 AE.02.03 34 e Industrias sobre el sistema operativo de la ZOFRATACNA. d a 2 Unidad asistencia Operaciones 200
Aduanera
P ai ” 12 VUCE vincul P —
OFLO2 AE.02.03 35 Seguimiento a la incorporacién en la VUCE vinculados a procesos 1 1 1 3 rocedimient Informe Miguel Linares 5,000
de la ZOFRATACNA. o
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Capacitacion a los usuarios Industriales sobre cambios Jefe del area

OEL02 AE.02.03 36 norrr.ma.tlvc_Js’ para la Actividad Industrial de acuerdo a la 1 2 Documento A_cta de. actividades
modificacion de la Ley y su reglamento de la ZOFRATACNASC el Asistencia roductivas
sistema operativo de la ZOFRATACNA. P
Inventarios en coordinacién con el Area de Control Operativo de
la GO, a las industrias instaladas en la ZOFRATACNA, con " Jefe del area

. L . Inspeccion Acta de .

OEL.02 AE.02.03 37 respecto a los bienes, maquinaria y equipos que se acogen al 1 1 3 fisica Inventario actividades
Regimen Especial de Suspension del Pago de Derecho e productivas
impuestos de importacién

Jefe del d

OEI.02 AE.02.03 38 Inventarios en Depésitos Francos e Industrias 1 1 3 Documento | Acta Inspeccién ere delarea .e

control operativo

OEL02 AE.02.03 39 Elaboracién de Instructivo de Inspeccion de locales comerciales 1 1 Documento Instructivo Jefe del area (lzle
en la ZCT aprobado control operativo

0ELO2 AE.02.03 40 Actualizalcién de Instructivo de Retencion e Inmovilizacién de 1 1 Documento Instructivo Jefe del area (lie
mercancias aprobado control operativo

OEI.02 AEL.02.03 41 Reordenamiento de Archivo Institucional de la GO 1 2 Documento |Informe Plan Reactivacién
Implementacién de Ventanilla Gnica para Operaciones en Linea Solicitud de

OEL.02 AE.02.03 42 de ZOFRATACNA - VUO para que los usuarios realicen sus 1 1 3 Documento L Plan Reactivacién

. mantenimiento
consultas y transacciones
AEI.02.06 |Elaboracion del Proyecto de Gestion de Riesgos para el ingreso, permanencia y salida de mercancias -ZOFRATACNA
lici
Implementar Sistema de Control de Ventas en la Zona Comercial S0 ICItU-d .de Desarrollo de

OEL.02 AEI.02.06 43 1 Mantenimient|Acta de entrega R
de Tacna o sistemas
Ejecucion del Plan de Acciéon Medidas de Control para el

duct iorizad "AUTORIZACION PARA ADQUIRIR LA P dimient

OEL.02 AEL.02.06 44  [Procucto priorizaco Q 1 3 rocedimien Informe siG 5,000
CONDICION DE USUARIO DE LA ZONA FRANCA Y ZONA o
COMERCIAL DE TACNA. TRAMITACION REMOTA Y/O VIRTUAL"

Ejecuciéon del Plan de Accién - Medidas de control para el

OEL.02 AEI.02.06 45 producto  priorizado  "Actualizacién de  procedimientos 5] 4 9 Documento Resolucién SIG
operativos".

Ejecucion del Plan de Accion - Medidas de control para el

OEL.02 AEI.02.06 46 producto priorizado "SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES RED 1 1 Documento Instructivo SIG
DE LA GERENCIA DE OPERACIONES.".

Implementar de manera prioritaria el Sistema de Gestién de
Ri I I i0 i

OEL03 AELO3.01 a7 |esg?s,.Para os pr?cesos de valoracion lde me‘rcanaas, 1 1 a Documento Informe Gere?te
clasificacién arancelaria, pesos de mercancias, registro de Operaciones
mercancias restringidas.

TOTALES a7 140 1,772,300 | 499,900
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MATRIZ DE DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES POI 2021

PERIODO DEL PEI: 2021-2024

NIVEL DE GOBIERNO: REGIONAL

SECTOR: GOBIERNO REGIONAL TACNA

PLIEGO: ZOFRATACNA

UNIDA EJECUTORA: COMITE DE ADMINISTRACION DE LA ZOFRATACNA

CENTRO DE COSTO: GPD - GERENCIA DE PROMOCION Y DESARROLLO

CRON META UNIDAD DE FUENTE MONITOR / EINANCIAMIENTO Peso
N° OEI N° AEI N° O ACTIVIDAD OPERATIVA I TRIM 11 TRIM ‘ 1l TRIM | IV TRIM OBSERVACIONES MODIF.
ANUAL MEDIDA VERIFICABLE RESPONSABLE PIA Prioridad|
En | Fe |Ma|Ab [My| Jn | JI |Ag| Se | Oc|No | Di PPTAL. ( )
AEL.01.01 |Promocién de la Zona Franca
OEI.01 AEI.01.01 1 Estudio de costos logisticos a Brasil, Bolivia, Chile y resto del pais 1 1 Estudio Informe Gerente de PD 50,000 3
Elaboracion y ejecucion del Plan Estratégico de promocion (comprende 2
OEIL.O1 AEIL.01.01 2 planes de Accién: 1) Atraccién de Inversiones y 2) Fortalecimiento Zona 1)1 1 1 1 5 Plan Informe Gerente de PD 60,000 60,000 3
Comercial).
OELOL AELOL.O1 3 Elaboracién y ejecucion del Plan de Estrategia Publicitaria de 1l 1 1 1 5 plan Informe Gerente de PD Informe de elevacién a la 88,500 3
ZOFRATACNA GG
Memoy O/Se
OEI.01 AEI.01.01 4 Gestion del servicio de gabinete de prensa y seguimiento a la ejecucion 1 1 1 1 1 5 Informe Informes de Gerente de PD 25,000 3
seguimiento
Ejecucion del servicios de disefio grafico publicitario para los diferentes
eventos y actividades de promocion de ZOFRATACNA, de servicios para el Disefio de banner para
desarrollo de las actividades institucionales ( Fiestas patrias, fiestas de los diferentes eventos en
OELO01 AEI.OL.01 5 [fecna, Aniversario de la ZOFRATACNA, navidad y actividades 1|1 1 1 4 Servicio Memoy 0/s | Gerente depp | 9 Participa zofratacna 76,000 14,000 2
protocolares, y servicios de merchandising entre otros para el y para avisos que se
fortalecimiento de la imagen institucional, posicionamiento de la marca publican en revistas y
ZOFRATACNA, asi como difusion de los beneficios y otros que ayuden a la medios online
atraccién de inversiones.
OEIL.O1 AEI.01.01 6 Generacion de Bases de Datos Empresariales 1 1 Memo o/s Gerente de PD 2
- T Jefe Marketing y
OEI.01 AEI.01.01 7 Redisefio de la Web institucional y puesta en marcha 1 1 2 Documento Informe B 30,000 2
Promocion
Jefe Marketin,
OEI.01 AEIL.01.01 8 Elaborar Directorio de la oferta de los usuarios 1 1 Documento Informe B Y 1,000 2
Promocion
Archivos de la | Jefe Marketin
OEI.01 AEI01.01 9  |Gestion del Proceso de Subastas Publicas i il 2 Informe . &Y 1,800 8,200 3
Subasta Promocion
Jefe Marketin,
OEI.01 AEE.01.01 10 |Continuacién de Cobranding con Operadores de Comercio 1 1 1 1 4 Documento Informe Promociolng v 2
Desarrollar estratégias que nos integren a los gremios internacionales de Gerente de
OEl.O1 AEI.01.01 11  |Zonas Francas y continuar con los gremios empresariales nacionales del 1 1 1 3 Documento Informe Promociény +C47 15,000 2
pais (suscripciones) Desarrollo
Elaborar nuevas estrategias en base a los pilares del Plan Maestro que
nos permitan atraer nuevas inversiones en funcién a nuevas lineas de
: . P X Gerente de
negocio potenciales con mayor resiliencia a la emergencia COVID 19, .,
OEl.O1 AEI.01.01 12 . . e o . . . 1 1 Documento Informe Promociény +C47 2
continuar con la identificacién de inversiones tractoras omo tambien
Desarrollo
cadena de valor que se puedan desarrollar en la Zona Franca o ser parte
de ella e impulsar los negocios tanto del sistema como los calaterales
Elaborar un programa de atencién de inversiones en conjunto con
entidades inmersas en la promocién de inversiones y comercio exterior, Gerente de
OEI.01 AEIL.01.01 13 |través de eventos virtuales, inversion de actividades productivas, 1 1 1 1 4 Documento Informe Promociény +C47 20,000 2
desarrollo de infraestructura ( Recintos industriales y agroindustriales) y Desarrollo
servicios
N - . - Gerente de
Elaborar un plan de marketing digital que permita posicionar a la .
OEIl.0O1 AEI.01.01 14 . . 1 1 1 1 4 Documento Informe Promocién y +C47 80,000 3
ZOFRATACNA como un centro de negocios seguro y con oprotunidades Desarrollo
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OEI.O1

AEI01.01

Desarrollar guia del inversionista por cada actividad productiva y de
servicios. Se debe considerar un banco de proyectos existente en
diferenctes entidades

Seguimiento de la entrega de la obra de agua potable y alcantarillado en

Documento

Informe

Gerente de
Promociény
Desarrollo

+C47

OEI.01

AEI.01.03

usuarios

Identificar la infraestructura recuperada para su mantenimiento, apoyo
en la elaboracion de TdR para el servicio

Documento

Informe

Gerente de
Promociény
Desarrollo

70,000

OEI.O1 AEI.01.02 16 1 D t Inf Jefe de ADI 500
el complejo Zofratacna (Entrega GRT y recibe EPS Tacna) ocumento nrorme ete de
Seguimiento a la ejecucion del proyecto Mejoramiento y ampliacién del

OEI.O1 AEI.01.02 17 servicio de energia eléctrica en el Complejo ZOFRATACNA Documento Informe Jefe de ADI / UEI 429,160.01
P t: ameti [ ivi I

OELOL | AELOLO2 | 18 |(TOPuesta de pardmetros para la actividad de desarrollo de Documento Informe Jefe de ADI 1,000
infraestructura
Mejoramiento del Servicio de Promocion de la Inversién industrial y

OEI.O1 AEI.01.02 19 |Agroindustrial en el Complejo ZOFRATACNA, distrito de Tacna, provincia Documento Informe Jefe de ADI 140,000
de Tacna- departamento de Tacna

L la e " las i . : |
OF1.01 AELOLO2 20 Seguimiento a la ejecucion de las inversiones comprometidas por los a Documento Informe Jefe de ADI

OEIL.01

AEE.01.05

Elaborar proyecto para el Centro de conectividad global (Salén de
videocanferencias y telepresencia).

Documento

Informe

Gerente de
Promocion y
Desarrollo

A . Gerente de
Elaborar e Implementar un programa de reconversion industrial de L,
OEI.01 AEI.01.04 22 . . 1 Documento Informe Promocion y
usuarios de la Zona Comercial de Tacna
Desarrollo
Proponer una plataforma de uso multiple en el predio de la Av. Gregorio Gerente de
OEIL.01 AEI.01.04 23 |Albarracin, con la finalidad de propiciar la mejora de la infraestructura de Documento Informe Promociény 30,000
los centros comerciales F41 Desarrollo

Aprobacién ejecucion del Programa de Fidelizacion de clientes Procedimientos Jefe Area
OEI.02 AEI.02.03 25 P Ve s 8 3 1 Documento o directivas Soluciones al 5,000
comprende a los usuarios instalados en el Complejo ZOFRATACNA . )
revisados Usuario
fe A
Elaboracién del analisis de la deuda moratoria de los usuarios para Procedimiento se e_ rea
OEL.02 AEI.02.03 26 R 1 Documento Soluciones al
propuesta de uso de centrales de riesgo elaborado )
Usuario
Jefe Area
OEI.02 AEI.02.03 27  |Encuestas de Satisfaccion del Servicio al cliente 1 Encuesta Informe Soluciones al
Usuario
Jefe Area
OEI.02 AEI.02.03 28  |Propuesta de modificaciéon del médulo de Contratos Documento Informe Soluciones al
Usuario
Jefe Area
OEI.02 AEI.02.03 29 |Propuesta de modificacion del médulo de Servicios Documento Informe Soluciones al
Usuario
- . . . : Jefe Area
Seguimiento a cesionarios para la firma de contrato como usuarios del i
OEL.02 AEI.02.03 30 . 1 Documento Informe Soluciones al
sistema N
Usuario
Jefe Area
OEI.02 AEI.02.03 31 |Propuesta de Facturacion de Energia Eléctrica Documento Informe Soluciones al
Usuario
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Jefe Area
OEL.02 AEI.02.03 32 |Seguimiento y evaluacidn a las atenciones de los usuarios 1 1 1 1 1 Documento Informe Soluciones al
Usuario
Ejecucién del Plan de Accion - Medidas de control para el producto Informe técnico | Responsable
OEL.02 AEI.02.06 33 |priorizado "SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES RED DE LA GERENCIA DE 1 1 2 Documento . P .
N unidad ejecutora
OPERACIONES.".
TOTAL 33 85 417,800 787,360
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MATRIZ DE DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES POI 2021
PERIODO DEL PEI: 2021-2024

NIVEL DE GOBIERNO: REGIONAL

SECTOR: GOBIERNO REGIONAL TACNA

PLIEGO: ZOFRATACNA

UNIDA EJECUTORA: COMITE DE ADMINISTRACION DE LA ZOFRATACNA

CENTRO DE COSTOS: OAF- OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CRONOGRAMA META| | DDE MONITOR / FINANCIAMIENTO b
'eso
. . . FUENTE VERIFICABLE .
N° OEI N° AEI N° AO ACTIVIDAD ANUAL | TRIM 1l TRIM 1l TRIM IV TRIM ANUA| = oA RESPONSABLE PIA MODIF (Prioridad)
En |Fe| Ma | Ab | My | Jn Jl Ag | Se | Oc | No Di L PPTAL.

Adquisicion de camaras de seguridad y equipos
OEI.0O1 AEI.01.02 1 complementarios para zonas de resguardo vy 1 1 1 3 Informe | Informe de Ejecucion 10,000 2

Jefe Area

control de mercancias identificadas Logistica
Mejoramiento y fortalecimiento del control de Jefe Area

OEI.01 AEI.01.02 2 peatones y evaluacion del control automatico de 1 1 1 1 4 Informe | Informe de Ejecucion Logistica 3
ingreso vehicular 50000

. . i . . Responsable
Seguimiento y reiteracion al sinceramiento de los

. .01. 3 . . 1 ici
OEI.O1 AEI.01.03 terrenos de Zofratacna (1-b y 5 invadidos) 1 |Documento| Orden de Servicio CCfntroI. 5,000 3
Patrimonial

Elaborar y gestionar la aprobacion y ejecucion del
Plan de Desarrollo de Personas, incorporando Informe y Resolucidn de Jefe Area de

OELOZ AFLO2.01 4 capaqtacwr} !ntema en temas operartlv_ols, a a a 3 PPT de aprobacién del Plan e| Gestion del 42,000 18,000 3
normas sanitarias, protocolos, sistemas de gestion cursos Informes de avance Talento
y otros temas de interés institucional para todos semestral Huamano
los trabajadores
Contratacién servicios de médico organizacional . ! :

OEI.03 AEI.02.01 5 ganiz ( 1 1 Informe Informe de Ejecucion |Asistenra Social 24,000 9,600 3
3 horas semana)
Contratacion servicios de Psicdloga . ) :

OEI.03 AEI.02.01 6 8 1 1 Informe Informe de Ejecucion |Asistenra Social 17,400 3

Organizacional

Ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el
OEL02 AEL02.02 7 Trabajo dentro de la competencia de Area de 1 1 Informe | Informe de ejecucidn |Asistenta Social 45,000 3
Gestién Talento Humano

. - . - Resolucién de
Elaborar y gestionar la aprobacion y la ejecucién

OEI.02 AEL02.02 8 N A 1 1 2 Informe  |aprobacidn del Plan e|Asistenta Social 50,900 19,100 3
del Plan de Bienestar Social del personal
Informes de avance
Elaboracién y gestionar la aprobacién y la Resolucién de Jefe Area de
OELOZ AELO2.02 9 EjeCl-JC:IDn Plan qe Estimulos _p’ara el perso_na! que a a 2 Informe aprobacién del Plan e| Gestion del 3,500 6,000 3
participa en la implementacién y mantenimiento Informes de Talento
de los sistemas de gestion seguimiento Huamano
Informe de Jefe Area de
Elaboracién del procedimiento del Area de aprobacién de Gestién del
OEL02 AEL02.02 10 Gestion Talento Humano para automatizacion y 1 1 2 Informe pA . 2
. . - procedimientos/TR/A Talento
ejecucion del servicio
cta de entrega Huamano
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Gestionar la adquisicion de Condiciones de
trabajo del personal y requerimiento de servicio
de movilidad para el personal de la Sede central,

OELO2 AELO2.02 1 seglfrvos de rlesgczts humanos ( Seguro mgfjlco - Términos Fle Inforrne' de Asistenta Social 1,254,270
familiar, seguro Vida Ley), servico de movilidad Referencia requerimiento
para personal de Garita( Segundo Turno), Servicio
de transporte para el personal Aeropuerto,
Servicio de seguro Médico de Practicantes
OELO2 AELO2.02 1 Gestionla‘r la adquisicién de bienes y equipos de 1 Especific?cio Infortr\e'de Asistenta Social 246,850
proteccion personal nes Tecnicas Requerimiento
Jefe Area de
OEL.02 AEL02.02 13 Elaborar y gestionar la aprobacién del PAP 2 Documento Informe G::;g:tgel
Humano
Implementar registros de monitoreo de agentes
OEI.02 AE1.02.02 14 fisicos, quimicos, - biolégicos, psicosociales y 1 | Documento Informe Asistenta Social
factores de riesgo disergondmicos asi como el
registro de equipos de seguridad y salud
OELO2 AELO2.02 15 Revisar directiva de bienes menores a 8 UIT y sus 1 Documento Documento Jeffe t?e
formatos Logistica
AEL02.03| Mejoramiento de la Atencién a los Usuarios de la Zona Franca
Supervisor de
Renovacién o mantenimiento del equipo de Informe de Transporte y
EI.O2 EL.02. A
OELO AEI02.03 16 bombeo sumergible del Pozo de N° 2 1 und conformidad Mantenimient 150,000
o
Gestionar la reparacion del sistema eléctrico de la Supervisor de
sede, reparacion del sistema sanitario, para el Informe de Transporte y
OEI.02 AEI.02.03 17 grupo electrégeno, adquisicion de combustible y 4 und . I 106,250
L . . . conformidad Mantenimient
mantenimiento del Sistema electrico en media
tension del Complejo ZOFRATACNA, °
Supervisor de
isicio inari Transporte
OELO2 AELO2.03 18 Achtysmon de Luminarias LED para alumbrado 1 Und Informe p' ¢ y 30,000
publico Mantenimient
o
Supervisor de
Mantenimiento del Sistema Electrico ( Incluye Informe sde Transporte y
OEIL.02 AE|.02.03 19 instalacion de luminarias, cambio de cables, 1 |documento i o 100,000
X Conformidad Mantenimient
conductores electricosd, postes, pastorales,etc.
o
Supervisor de
i imi impi jardineri Informe de Transporte
OELO2 AEL02.03 2 Serw_co de rr?antenlrln_lento, limpieza, jardineria y 1 und ' p' ¢ Yy 598,752
recojo de residuos sélidos conformidad Mantenimient
o
OEI.02 AEI.02.03 21 Ir_nplem_entar sistema de trdmite documentario 3 Informe Informe de Ejecucion 30,000
virtual interno y externo
AEL02.05 |Plan Valorizado de la Racionalizacion del Gasto de la Entidad
E i P jonalizacié Jefe del Area
OELO2 AELO2.05 2 Iaboraa.on de Plan de R.agonallzauon del Gasto 1 Formato Informe >
de la entidad - uso ecoeficiente de los recursos de Tesoreria
Jefe del Area
OEI.02 AEL02.05 23 Elaboracién mensual del flujo de caja 12 Formato Flujo de Caja

de Tesoreria
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Gestionar la elaboracién de (Recibos Terminal-
Aeropuerto, Formato Comprobantes de pago,

Jefe del Area

OEL.02 AEL02.05 24 formato recibos Provisionales, papel Térmico, Formato Informe B 6,000 34,000
) L R de Tesoreria
Servico mantenimiento de maquinas contadoras
péliza de seguro de deshonestidad)
i I isicion del servici Jefe del Area
OFLO2 | AEL02.05 g5 |Cestionar laadquisicion del servicio de Formato Informe ) 67,400 32,600
recaudacién vy transporte de valores. de Tesoreria
. L terminos de Jefe del Area
OEI.02 AEI.02.05 26 Gestionar la adquisicién de Seguro 3D ) Informe } 13,000
referencia de Tesoreria
” Jefe del Area
OEI.02 AEI.02.05 27 Elaboracién del Plan Anual de Contrataciones Plan Resolucién de GG L.
de Logistica
» — - Jefe del Area
OELO2 | AELO2.05 2 |Contratacion del servicio de recarga e tinta y Documento Contrato o 14,840 40,160
toner de Logistica
Jefe del Area
OEI.02 AEL.02.05 29 Adquisicién de Gtiles de Oficina Informe Informe L 32,700
de Logistica
o ) - Jefe del Area
OEL.02 AEL02.05 30 Ejecucién de Inventarios de Almacen de Logistica documento Informe L
de Logistica
Compra de insumos para abonamiento, .
e Supervisor de
OEL.02 AEL02.05 31 fumigaciones y labores culturales documento Informe ) ,
) Jardineria
(perfilado,labrado,etc.)
Formato de
iliacio i
L . ., coniiacion Aplicativo Web Jefe del Area
Conciliacién del Marco Legal y Ejecucion del Marco Presentacién digital de
OEL.02 AEL02.05 32 Presupuestal del Ejercicio 2020 y al | Semestre Legal Pto. g L
2021 Gasto de la Cta. Gral. De la |Contabiliad/Jef
) Rpca. e OPP/Jefe OAF
firmado
digitalmente
Presentacion y  sustentacion de Estados Hoia Recepcion del | Jefe del Area
OEI.02 AEL02.05 33 Financieros 2020 en el MEF como rendicién de Oficio digital ) P L 10,000 7,500.00
MEF de Contabiliad
cuentas.
Aplicativo Web
Elaboracién de Carpeta Financiera trimestral 2021 EEFF Firmado| Presentacién digital | Jefe del Area
OEL02 AEL02.05 34
SIAF-SP digital de la Cta. Gral. De la | de Contabiliad
Rpca.
o . . Jefe del Area
OEL.02 AEL02.05 35 Anélisis Financiero trimestral 2021 Informes Informe presentado .
de Contabiliad
Validacié ist d isi Jefe del Area
OEL.02 AEL02.05 36 al .amon. v registro ¢ provisiones Informe Informe presentados .
contingencias Legales de Contabiliad
Transformar archivo central de lugar de
almacenamiento a centro de producciéon y
OEI.02 AEI.02.05 37 generacion  de  ingresos  digitalizando vy Informe | Informe de Ejecucién 10,000 20,000
virtualizando servicio. Establecer procediimientos
y tarifas, incluyendo tarifas
Establecer como canal de pago regular el
electronico por parte de los usuarios, terceros o la
OEI.02 AEI.02.05 38 ZOFRATACNA, a través del uso del internet, Informe Informe de Ejecucién
equipo electrénico, celular o pago, pago en
entidad bancaria ( Pago sin contacto directo)
Desarrollo de Instructivo documentado o
procedimiento para compras exoneradas gozando Jefe del Area
OEL.02 AEL02.05 39 las exoneraciones de impuestos en la Ley de Documento Instructivo de Logistica
ZOFRATACNA. Cartilla Informativa para 8
proveedores
Jefe Area de
Adauisicié . L | L |
OELO2 AELO2.05 20 c{qulsn?lon de equipo biométrico de control de Documento Orden de compra Gestion de
asistencia de personal Talento
Huamano 4,304
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Sin Accion Estratégica Institucional . AEI
Implementacién de sistema de seguimiento Solicitud de Secretario
OEI.02 41 . 1 1 N Acta de entrega S
expedientes PAD sistema técnico PAD
Ej ion del Pl de Acciéon - Medid d
OEI.02 42 Jecuc'?n_ . € an ”e ceion -e \das de 1 1 |Documento Informe Jefe de AGTH
Remediacién - Evaluacién de desempefio
. - - . Responsable
EJecuc|o||'\ del Pclianctde ACC.IOI'.| -g’ledllclisaEsRiilleC::gnt:;)é de la seccién
para el producto priorizado .
OEl.02 43 TELECOMUNICACIONES RED DE LA GERENCIA DE g 1 |Pocumento Instructivo de
OPERACIONES.". mantenimient
o
Evaluacion de Plan de Trabajo 2020, itido al . Responsable
OEI.02 44 va Lfamon Ae an de frabajo remitico a 1 1 Resolucion Informe P )
Archivo Regional de Archivo
Pl T jo Anual 2021, . Responsable
OEI.02 45 an de, rabajo X -nua 0 ,.aproba.do con 1 1 |Documento Resolucion P )
resolucion y remitido al Archivo Regional de Archivo
j Responsable
OEL02 26 Plan de.TrabaJo 4A{nua| 2022,.aproba.do con 1 1 Documento Informe p °
resolucion y remitido al Archivo Regional de Archivo
Plan de eliminacién de documentos 2021 . Responsable
OEI.02 47 1 1 |Documento Resolucion R
de Archivo
Eliminacién de documentos Responsable
OEI.02 48 1 1 |Documento Informe .
de Archivo
Elaboracion de ET para adquisicion de Impresora Responsable
OEI.02 49 multifuncional 1 1 |Documento Informe de Archivo
Elaboracion de ET para adquisicion de Scanner de 1 b Inf Responsable
OEI.02 50 Produccion 1 ocumento nforme de Archivo
Elaboracion de ET para Adquisicion de Cajas Responsable
OEI.02 51 Archiveras 1 1 |Documento Informe de Archivo
Elaboracion de Terminos para servicio de
o Responsable
OEI.02 52 Mantenimiento de sensores de humo y alarma del 1 1 Documento Informe B
X de Archivo
Archivo Central
bar de Baja l0s bi | " Especialista
ar de Baja los bienes almacenados ue no se .
OEI.02 53 usan ) va 1 1 2 |Documento Resolucién en Control
Patrimonial 11
Especialista
OEL.02 54 Disponer de los bienes dados de baja 1 1 |Documento Resolucién en Control
Patrimonial 11
Modificaci d dico de b de int Especialista
odificacion de codigo de barras de interno por .
OEI.02 55 8 P i, 1 Etiqueta Informe en Control
lo de la SBN .
Patrimonial 11l
AEL.03.01 |Implementacién de la gestién del riesgo frente a d res por pandemia, incendio o terremotos
Elaborar y ejecutar Plan de Respuesta a Responsable
OEI.0O3 AEI.03.01 56 Emergencias / Riesgo de desastres 1 1 Documento Instructivo Secc. Seguridad
y Vigilancia 20,000.00
Adquirir dispositivos de conexién a Internet Jefe del Area
EI.O: AEIL03.01 7 1 1 D t den d
[e] 3 03.0. 5 (médem USB) ocumento Orden de compra de Logistica 3000
Jefe Area de
OE.03 AEI.03.01 58 Informe fobre la e?ecu?lon del trabajo remoto 1 1 1 3 Documento Informe Gestion del
(Anexo N° 03 de la Directiva) Talento
Huamano
Pruebas seroldgicas y antigenas a trabajadores de Jefe Area de
acuerdo con el Plan de Vigilancia, Prevencion y - Gestién del
OEILO03 AEIL03.01 59 2 2 D t Orden d
0 Control del COVID 19 y recomendaciones del ocumento réen de servicio Talento
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo Huamano 67,800
. ) - . Jefe Area de
Servicio para la implementacién, seguimiento, Gestion del
OEI.03 AEI.03.01 60 control y supervisiéon de la seguridad y salud en el 1 1 Documento | Orden de servicios Talento
trabajo de la ZOFRATACNA
Huamano
Mapear situaciéon de trabajadores respecto al Informe de J:ies:?oriad‘jele
OEI.03 AEI.03.01 61 riesgo psicosocial y de salud relacionado con el i 1 2 Documento enfermera y Talento
COovID 19 psicéloga Huamano
TOTAL 61 116 2,703,662 496,264
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MATRIZ DE DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES POI 2021

PERIODO DEL PEI: 2021-2024

NIVEL DE GOBIERNO: REGIONAL

SECTOR: GOBIERNO REGIONAL TACNA

PLIEGO: ZOFRATACNA

UNIDA EJECUTORA: COMITE DE ADMINISTRACION DE LA ZOFRATACNA

CENTRO DE COSTO: OPP - Oficina de Planeamiento y Presupuesto

CRONOGRAMA VA B MONITOR / FINANCIAMIENTO B
o o o E=
N° OEI N°AEI N° AO ACTIVIDAD OPERATIVA I TRIM I Il TRIM I NI TRIM I IV TRIM META ANUAL MEDIDA FUENTE VERIFICABLE RESPONSABLE PIA MODIF. (Prioridad)
En | Fe [Ma|Ab [My| Jn | JI | Ag| Se | Oc | No | Di PPTAL.
AEL01.03 [Recuperacién y/o mantenimiento de lotes, galpones y predios para ampliar oferta a nuevos usuarios de Zona Franca
2 N N Especialista en el
Programacién  Multianual de Inversiones (PMI) "
t P
OEILO1 AEI01.02 1 ZOFRATACNA 2020-2023 1 1 Documento Propuesta Sistema de Presupuesto 3
y Proyectos
Especialista en el
OELO1 AEI01.02 2 Formular, evaluar y registrar inversiones 1 1 2 Informe Plan Anual Sistema de Presupuesto 3
y Proyectos
AEI.01.05 |Servicios Operativos e Informaticos Mejorados y nuevos servicios implementados para usuarios del Sistema ZOFRATACNA
Revision y ajustes a propuesta preliminar de
actualizacion del ROF, remitida al Gobierno Regional, en Especialista en el
OEI.O1 AEI.01.05 3 el marco de los lineamientos establecidos en el D.S. Nro. 1 1 1 3 Documento Informe Sistema de 3
054-2018-PCM, modificatorias 'y demas normas Racionalizacion
relacionadas.
Especialista en el
OEI.O1 AEI.01.05 4 Formulacién y/o actualizacién de Directivas 1 1 2 Documento Informe Sistema de 2
Racionalizacion
Ll . M. . Especialista en el
OELO1 AELOLOS 5 Revision y actualizacion del manual de procedimientos 1 1 2 Documento Resoluuo‘n'de Sistema de 2
MAPRO aprobacién o
Racionalizacion
Resolucién de Especialista en el
OEL.O1 AEI01.05 6 Revision y actualizacion del manual de procesos (MP) 1 1 Informe . Sistema de 2
aprobacién I
Racionalizacion
AEL02.05 |Plan Valorizado de Racionalizacion de los Gastos de la Entidad
Estudio sobre posibilidad de disminuir la alicuota
OEI.02 AEL.02.05 7 p A 1 1 2 Informe documento Jefe de la OPP 30,000 2
del Arancel Especial
Especialista en el
OEL02 AEL02.05 8 Aprobacién presupuestaria 1 1 2 Documento Oficio - resolucién | Sistema de Presupuesto 3
y Proyectos
Especialista en el
OEL02 AEL02.05 9 Ejecucién Presupuestal 1 1|1 1 1 5 Documento Informe trimestral | Sistema de Presupuesto 3
y Proyectos
Especialista en el
OEL.02 AEL.02.05 10 Evaluacién Presupuestaria 1 1 Documento Oficio - resoluciéon | Sistema de Presupuesto 3
y Proyectos
L. . . Especialista en el
OEL02 AEL02.05 11  [mplementacion Proceso Programacién Multianual y 1 1 2 Documento Documento Sistema de Presupuesto 3
Formulacién Presupuestaria
y Proyectos
L. L - Especialista en el
OEL02 AEL02.05 12 fs;t:’" de culminacién y aprobacion de Propuesta del 1 1 Documento Informe sistema de 3
Racionalizacidn
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Gestion de culminacidon y aprobacion de propuesta de

Resolucién de

Especialista en el

OEI.02 AEI.02.05 13 Documento Sistema de
Tarifario y TUSNE aprobacion Racionalizacié
acionalizacién
OE1.02 AEL02.05 14  |Peterminarel porcentaje de deduccién del Arancel Documento Informe Jefe de OPP
Especial
Aprobar la propuesta de redistribucion del Arancel
OEL02 AEL02.05 15 [fprodariapropu redistribud " Documento Informe Jefe de OPP
Especial
AEL.02.06 |Elaboracion del proyecto de Gestion de Riesgos para el ingreso, permane a de mercancias -
Ejecucion del Plan de Accién - Medidas de control Informe técnico »
para el producto priorizado "SERVICIO DE  Especialista enel
OEI.02 AEIL.02.06 16 Documento Informe de Sistema de Presupuesto
TELECOMUNICACIONES RED DE LA GERENCIA DE . P t
" seguimiento Yy Proyectos
OPERACIONES.".
Evalaucién anual de la implmentacion del Sistema Especialista en Sistema
OEI.02 AEI.02.06 17 Control Interno -SCl Documento Informe de Gestion de Calidad
OEI.02 AEL02.06 18 Elabor.au'oln del Plan Anual de Accién 2021 medidas de Documento Informe Espeuah‘s’ta en Slssema
remediacién de Gestion de Calidad
OEL.02 AEL02.06 19 Elaboracién del Plan Anual de Accién 2021 medidas de Documento Informe Especiali.sl(a en Sis('ema
Control de Gestion de Calidad
OEI.02 AEL02.06 2 Desarrollo de Cuarto Producto Priorizado Sistema Documento Informe Espeuah‘s‘ta en Slst.ema
Control Inerno - SCI de Gestion de Calidad
OEI.02 AEI.02.06 21 Monitoreo al Plan Anual 2021 Medidas de Remediacién Documento Informe Especlall.s'ta en Slst.ema
de Gestién de Calidad
OEL02 AEL02.06 2 Seguimiento al Plan Anual de Accién 2021 Medidas de Documento Informe Especialils'ta en Sist.ema
Control de Gestion de Calidad
Monitoreo a la ejecucién del Plan Anual 2021 de Especialista en Sistema
OEl.02 AEL.02.06 B Seguridad y Salud en el Trabajo Documento informe de Gestién de Calidad
OEL.02 AEL02.06 24 Monit.oref)’ del PIanIAnuaI 2021 d?' Sensibilizacion y Documento Informe .Respeonsahle de
Capacitacion de los Sistemas de Gestion Sistemas de Gestion
OELO2 AEL02.06 2 Forrnulacmn del Plan Anual 2021 del Sistema Gestién de Documento Informe .Respeonsable de
Calidad Sistemas de Gestion
OEL02 AELO2.06 2% Evalua_cién del Plan Anual 2021 del Sistema de Gestion Documento Informe .Respeonsable de
de Calidad Sistemas de Gestién
Ejecucion del Plan de Accién Medidas de . - R ble d
OEI.02 AEIL.02.06 27 ) Procedimiento Resolucion espeonsable de

Remediacién 2019

Sin Accidn Estratégica Institucional . AEI

Sistemas de Gestion

OEI.02

28

Evaluacion Anual PEI 2020

OEI.02

29

Elaboracién y Aprobacién del POI 2022

Documento

Documento

Informe evaluacién

Resolucién de GG

Especialista en el
Sistema de Planesy
Programas

Especialista en el
Sistema de Planes y
Programas

OEI.02

30

Evaluacion del POI 2020 (IV Trimestre)

Documento

Informe evaluacién

Especialista en el
Sistema de Planes y
Programas

OEI.02

31

Evaluacion Trimestral del POI 2021

Documento

Informe

Especialista en el
Sistema de Planes y
Programas

OEI.02

32

Analisis Trimestral del Arancel Especial

Documento

Informe evaluacién

Especialista en el
Sistema de Planes y
Programas

OEI.02

33

Informe de consolidacién de la Informacién que remiten
las entidades receptoras del Arancel.

Documento

Informe evaluacién

Especialista en el
Sistema de Planes y
Programas

OEI.02

34

Formulacién de rendicién de Cuenta del Titular de la
Entidad (Anual o por cese) a la CGR.

Documento

Constancia de
Presentacion de
Informe

Especialista en el
Sistema de Planes y
Programas




POI 2021 del Comité de Administracidn de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacnha — Rev.0

s L e Especialista en el
Formulaciéon del Informe para la Audiencia Publica . pecial
OEI.02 35 . . 1 1 Documento Informe Sistema de Planes y
Semestral del Gobierno Regional
Programas

Especialista en el
OEL.02 36 Participacion en actividades relacionadas al PTRSC 1 1 2 Documento Informe Sistema de

Racionalizacién

Formulacidn, revisién y actualizacién de fichas de Especialista en el

OEL02 37 S - 1 1 Documento Informe Sistema de

proceso en coordinacién con duefios de procesos I
Racionalizacién

TOTAL 37 84
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MATRIZ DE DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES POI 2021

PERIODO DEL PEI: 2021-2024

NIVEL DE GOBIERNO: REGIONAL

SECTOR: GOBIERNO REGIONAL TACNA

PLIEGO: ZOFRATACNA

UNIDA EJECUTORA: COMITE DE ADMINISTRACION DE LA ZOFRATACNA

CENTRO DE COSTO: OAJ - Oficina de Asesoria Juridica

CRONOGRAMA META | UNIDADDE |  FUENTE MONITOR / Al Peso
N° OEI N° AEI N°O ACTIVIDAD OPERATIVA I TRIM I TRIM 1 TRIM IV TRIM ANUAL MEDIDA VERIFICABLE RESPONSABLE PIA MODIF. | (Priorida
En | Fe [Ma|Ab|My| Jn | JI | Ag| Se |Oc|No| Di PPTAL. d)
AEI.01.03 |Recuperacion y/o mantenimiento de lotes, galpones y predios para ampliar oferta a nuevos usuarios de Zona Franca
Definir el tratamiento de los contratos del régimen ZOTAC que Inform_e,legalde Jefe de la Oﬁ,cma
OEI.01 AEI.01.03 1 X 1 1 Documento la Oficina de de Asesoria 1
culminan en 2022 . o .
Asesoria Juridica Juridica
Acciones administrativas y/o legales destinadas a poner en actividad
o recuperar la infraestructura ociosa (lotes y galpones) del Complejo Informe legal de \Jefe dela Oficina
OEl.O1 AEI.01.03 2 i L, ) L. 1 1 2 Documento la Oficina de de Asesoria 1
ZOFRATACNA, previa coordinaciéon con las unidades organicas . . .
Asesoria Juridica Juridica
correspondientes.
AEL01.06 |Normatividad del sistema ZOFRATACNA con mayores beneficios para los usuarios
Iniciativas legislativas para su presentacion por el Gobernador Regional o Informe legal de |Jefe de la Oficina
OEI.0O1 AEI.01.02 3 |congresista del Departamento de Tacna, que propicie el desarrollo de la 1 1 Documento | la Oficina de de Asesoria 2
Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Asesoria Legal Juridica
Elaboracion y evaluacidon de propuestas, asesoramiento y gestion de Informe legal de |Jefe de la Oficina
OEIL.O1 AEI.01.06 4 . . - ) 1 1 1 1 4 Documento la Oficina de de Asesoria 2
las iniciativas de mejora del marco normativo de la entidad. B L
Asesoria Legal Juridica
Seguimiento para la emision de un decreto supremo que autorice la Informe legal de |Jefe de la Oficina
OEILO1 AEI.01.06 5 [inversion extranjera mediante cesion en uso y para las actividades 1 1 2 Documento | la Oficina de de Asesoria
autorizadas de la ZOFRATACNA Asesoria Legal Juridica 2
Seguimiento ante MINCETUR para que emitan la Declaraciéon de
Politica de Estado de protecciéon de los negocios, promocion de Informe legal de |Jefe de la Oficina
OEIL.O1 AEI.01.06 6 | ) ., o 1 1 1 1 4 Documento | la Oficina de de Asesoria 2
inversiones generaciéon de empleo y fortalecimiento de frontera a B .
3 Asesoria Legal Juridica
través del desarrollode ZOFRATACNA.
Sin Accidn Estratégica Institucional . AEI
. L . Informe legal de |lefe de la Oficina
Def legal la E la P
OEIL.02 7 ,e e_nsa e.ga de la Entidad en coordinacién con la Procuradoria 1 1 1 1 4 Documento la Oficina de de Asesoria 236,100 2
Publica Regional . .
Asesoria Legal Juridica
. L. . . Informe legal de |Jefe de la Oficina
E del Plan de A - Medidas d trol | duct
OEI.02 8 Jécu'cmn “e an' e” celon © _I ?S € con ro'parf €1 Procucso 1} 1 2 Documento | la Oficina de de Asesoria 3
priorizado "Actualizacion de procedimientos operativos". B L
Asesoria Legal Juridica
8 20 236,100
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